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Finanse to obszar zycia, nad ktorym zawsze nalezy mieC kontrole — niezaleznie od warunkow zewnetrznych. Jednak kanaty
internetowe to dla wielu 0sob nowa, niezbadana wczesniej Sciezka. Jak zaczac, zeby sie nie zrazi¢? Obecnie jest dobry moment,
aby na spokojnie w zaciszu domowym zobaczyc, jakie s3 mozliwosci zdalnego inwestowania i co wiasciwie kryje sie pod tym
pojeciem. Zapraszamy do zapoznania sig z mozliwosciami lokowania pieniedzy w fundusze bez wychodzenia z domu.

W naszym Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych wigkszos¢ spraw mozna zatatwi¢ zdalnie. Kanatami, ktore stuzg do tego celu sa
aplikacja mobilna i Serwis Transakcyjny. A jesli naleza Panstwo do 0sob, ktore nade wszystko cenig sobie kontakt z pracownikiem
Towarzystwa, jestesmy takze do dyspozycji poprzez zdalne kanaty komunikaciji: Wirtualny Oddziat i Infolinig.

Ponizej omowimy krok po kroku: jak zaczac, jak przejs¢ przez pierwsze logowanie i jakie sprawy mozna zatatwic bez wychodzenia
zZ domu.

Rozwigzania online sg projektowane tak, zeby byly jak najbardziej intuicyjne. Jednak — jak w przypadku kazdego nowego
narzedzia — wymagaja na poczgtku pewnych dziatan, ktore nie dla kazdego muszg by¢ oczywiste. Dlatego w ponizszym tekscie
postaraliSmy sie rowniez zwrdci¢ uwage na momenty, ktdre moga by¢ potencjalnie trudne na poczatku.

Serwis transakcyjny

Do serwisu transakcyjnego mozna przejsc z gtownej strony Towarzystwa www.generali-investments.pl:

Wyszukaj

F1== GENERALI
EEeN INVESTMENTS Notowania ~ = MNaszaoferta~ | Informacieidokumenty ~ = Przydatne narzedzia = O nmas =

=~

W #zostanwdomu TR BN NG

Aktualnosci

.ftg' GENERALI

EI 2N INVESTMENTS

13 maja 2020 . str. 1


http://www.generali-investments.pl

.ﬂﬁ' GENERALI

LN INVESTMENTS

Inwestuj nie wychodzgc z domu

lub otworzy¢ w przegladarce internetowej link www.transakcje.generali-investments.pl/transakcje.generali-investments. Jesli nie
sg Panstwo jeszcze klientami naszego Towarzystwa, zapraszamy do rejestracji.

Jezeli natomiast s3 juz Panstwo naszymi klientami i chcg zarzadza¢ online swoimi inwestycjami, zapraszamy do kontaktu
z naszym Wirtualnym Oddziatem w celu uzyskania dostepu.

Po zalogowaniu do serwisu widoczny bedzie taki pulpit:

_ _ . Faclony
zﬁ GENERALI
ELoroh INVESTMENTS
Odwiedz Wirtualny Oddziat
Generali Investments TH
Mope inwestycie Zlecenia Inne dysporycie
MOJE INWESTYCJE
»  Podsumowanie 5.
FER D — E—
*  Potwiesdzenia roczne PPK
23 24813 PLN TH0.B5 PLN
= Historia transakcji
*  Wykres historii fransakcy
*  Tlecenia oczekufgos Wazystde
PRIYDATNE INFORMAC.JE Pokaz wg Funduszy Poka? rejestry bcamie 2 zamknigtym
5 Wykres notowad funduszy Nrrejesty  Sublundusz/Fundusz Datawyceny: Cenajednosti  Saidojednostek  Zyskstrata  Wartodé wp ostatnie] wyceny

F2  Zamow proesykanie informacy adusing Data wyceny: 2020-04-06

Regulamin Serwisu
Transakeyinego

400-139-931 | Generali Korona Akcje/Generall Fundusze AIO 2020-04-06 158,69 PLN 436202 ju. 404.54 PLN 6 965,28 PLN :
FAQ - Najerpscie) zadawane 5
- [I'.'T'Il'li'i 400-139-940  Generali Komora DochodowsGenerall Fundusze FIO 2020-04-06 224 82 PLN 08194 ju = 184,22 PLN
400-139-939 | Generali Korona DbligacieGenerali Fundusze: FIO 2020-04-06 367 62 PLN 27,7499 ju. 1147 42PN 1020142 PLN j

T Tabela oplat
96 PLN 17 350,92 PLN
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W Serwisie Transakcyjnym mozna znalez¢ informacje o0 swoich inwestycjach, niezaleznie od tego, czy bedg to oszczednosci na
emeryture na kontach IKE, IKZE, PPE lub PPK; czy kapitat na nabywanych bezposrednio funduszach. Ogromng zaletg jest to, ze
od razu widac nie tylko stan rejestrow, ale tez czy na danym funduszu jest zysk, czy strata. Mozna rowniez przeanalizowac na
wykresie historie transakciji. Naturalnie, mozna tu takze zarzadzac inwestycjami, a nie tylko je analizowac. Samodzielnie sktada
sie zlecenie nabycia, odkupienia lub zamiany. Mozna zaczg¢ inwestowanie w nowym funduszu, zainwestowac kolejne kwoty
w rejestry, ktore mamy juz w portfelu, otworzy¢ konto IKE i IKZE, zmieni¢ dane kontaktowe oraz sprawdzi¢, czy w umowie zostali
wskazani petnomocnicy i 0soby uposazone. Przy okazji wiosennych porzadkdéw warto ustanowic takie osoby, jesli jeszcze tego nie
zrobilismy. Jednak do tego juz potrzebujemy innej formy kontaktu, np. rozmowy wideo w Wirtualnym Oddziale.

Aplikacja mobilna
Aplikacja mobilna pozwala na zarzadzanie inwestycjami z poziomu telefonu komorkowego. Daje to mozliwos¢ zarzadzania
pieniedzmi z dowolnego miejsca i 0 kazdej porze. Aplikacje, ktora daje dostep do naszych rejestrow, znajdziemy w App Store (na

iPhone) oraz w sklepie Google Play (dla telefonow z systemem Android). Nalezy wybrac te, ktorej petna nazwa brzmi Generali
Investments TFI:

’ Google P]ay generali investments “

88 Aplikacje

Moje aplikacje

Szukaj Aplikacje Android v Waszystkie ceny w Wazystkie urzadzenia v

Sklep Ap'lkaCjE'
Gry
Familijne
Nasz wybdr GENERALL :
INVESTMENTS

Konto

Formy platnosci

General Investr

Moje subskrypcje Generali Investrms

Wykorzystaj kod Pa—
Kup karte podarunkows
Moja lista zyczen

Moja aktywnoséé w Google
Play ERroA
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Wazne: chociaz do korzystania z aplikacji wystarczy sam telefon, w przypadku pierwszego logowania potrzebny bedzie tez dostep
do komputera i serwisu transakcyjnego, poniewaz proces przebiega podobnie jak podczas instalacji wielu aplikacji bankowych.
Bez weryfikacji w serwisie transakcyjnym nie wida¢ w aplikacji funkcjonalnosci zwigzanych ze sktadaniem zlecen oraz Sledzeniem
inwestycji. Mozna za to monitorowac¢ wyceny funduszy oraz czytac artykuty ekspertow. Dlatego warto zainteresowac si¢ aplikacjg
obecnie, gdy przymus pozostania w domach pozwala na zrobienie tego bez presji czasu.

Po zalogowaniu si¢ do aplikacji i weryfikacji w serwisie transakcyjnym (potrzebnej tylko za pierwszym razem), pokazane sg
Panstwa inwestycje w Towarzystwie, t3cznie z PPK. Jest to bardzo wygodne, gdyz aplikacja pozwala nie tylko na sprawdzenie
stanu rejestrow Pracowniczych Planow Kapitatowych, ale tez na zlecenia zmiany alokacji obecnych srodkow oraz przysziych
wpfat.

Tak, jak w serwisie transakcyjnym, w aplikacji widac nie tylko stan rejestrow, ale tez czy na danym funduszu jest zysk, czy strata.
Mozna przeanalizowacC na wykresie historig transakcji, ztozy¢ zlecenie nabycia, odkupienia czy tez zamiany, a w przypadku
produktow emerytalnych sledzi¢ inwestycje. Bardzo przydatna jest funkcja komunikatow push, ktore informujg na biezgco, czy
Zlecenie zostato przetworzone. Sygnalizujg tez one, kiedy zostata opublikowana wycena i pozwalajg na wygodne przejscie do
ekranu, na ktorym jest zamieszczona. Przyktadowe ekrany wygladajg tak:

iz, e < M Portfel Gl < Wycena @
Do B8 dnait: 22.01.2008
NAZYWAMY SIE GENERALI. 01,2019 - 1.2020 > | | Aty > |
GENERALI \
INVESTMENTS TFL. 3 Fl
PORTFEL 69 984,11 PLN | f Y
=> @ Zysi/Sirats 0,00 FLK
{: — 7 T F. [i i i1
KigiSproedaj Centrum Alkiywnosci < Fundusze FIQVSFIO >

Wycenainetto) 10 m 12

Fundusze FIVSFID G4 41093 PLN
Iyskstrata 3,00 LN

Generali Multi Zarzadzanie 599.77 EUR :
Altywami: Portfel Bezpleczny ...

| Zyskisirata Q00 PLM

|
| Generali Multi Zarzgdzanie 368.18 PLN

® &

Inoermacie Fontaki

¥4 Generali Korona Dochodowy
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Wirtualny Oddziat

Wirtualny Oddziat to rozwigzanie najblizsze osobistemu odwiedzeniu punktu obstugi klienta. Przez tacze wideo rozmawiaja
Panstwo z pracownikiem TFI, ktérego widac¢ na ekranie. Wirtualny Oddziat pracuje w dni robocze w godzinach 9.00-17.00. Przed
rozpoczeciem potgczenia trzeba przygotowac dowdd osobisty, poniewaz nalezy go pokaza¢ w celu weryfikacji tozsamosci. Aby
mac sie potaczy¢ z Wirtualnym Oddziatem nie trzeba instalowac zadnego oprogramowania, wystarczy komputer z dostepem do
Internetu, dziatajgcym gtosnikiem, mikrofonem i kamerg. Nalezy wejs¢ na strone gtowng www.generali-investments.pl i klikng¢
w ikone dymku konwersacji, ktorg wida¢ w dolnym prawym rogu:
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Aktualnosci

Po kliknigciu w ikone otworzy nam sie okno, w ktorym bedziemy mogli wybra¢ forme kontaktu najbardziej odpowiadajgcg nam
w danym momencie.
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Witamy w Wirtualnym Oddziale

Wybierz sposob w jaki chcesz z nami porozmawiac:

Rozmowa video Rozmowa czat Rozmowa audio

Nawiazanie potgczenia oznacza akceptacje informaciji zawartych ponizej:
1 Rozrmowa jest rejestrowana
2. MNawigzanie polgczenia z Ekspertem on-ine oznacza akceptacje Regulaminu ushugi, ktdry znajduje sie tutaj

3. Nawigzanie polgczenia z Ekspertem on-line oznacza wyrazenie zgody na przetwarzanie przez Towarzystwo danych osobowych utrwalanych w trakcie rozmowy w celu obshugi w
Wirtualnym Oddziale oraz w celu realizacji uprawnien Uzytkownika wynikajacych z uczestniczenia w Funduszach

Do Wirtualnego Oddziatu mozna tez trafic bezposrednio przez ten link: wirtualnyoddzial.generali-investments.pl.
Osoby, z ktorymi sie Panstwo potgcza, to nasi doswiadczeni pracownicy, ktdrzy pomogg zmieni¢ dane i poradzg, jak postugiwac
sie serwisem transakcyjnym. Podczas rozmowy mozna dodac lub odwota¢ petnomocnikow oraz osoby uposazone, zawrze¢

umowe na prowadzenie IKE i IKZE, sprawdzic stan rejestru w PSO i PPE oraz ztozy¢ zlecenia. W Wirtualnym Oddziale nie mozna
uzyskac jedynie informacji dotyczacych Pracowniczych Planow Kapitatowych (PPK) — do tego stuzy osobna infolinia.

Infolinie

Dla o0sdb preferujgcych tradycyjny kontakt telefoniczny mamy dedykowane infolinie. Jestesmy do dyspozyciji telefonicznie od
poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 — 17:00.

We wszystkich kwestiach (poza PPK) uzyskajg Panstwo informacje pod numerami 801 144 144 |ub 22 449 03 33.

Natomiast do obstugi Pracowniczych Plandw Kapitatowych mamy specjalnie dedykowang infolinie dostepng pod numerem 22
449 03 50.

Oferujemy Panstwu wiele form kontaktu z nami i mozliwosci obstugi swoich inwestycji. Kazdy z Panstwa moze wybrac ten,
w ktorym bedzie czut sie najbardziej komfortowo. Umiejetnos¢ wykorzystywania narzedzi dajgcych dostep do inwestowania
0 dowolnej porze, bez potrzeby dopasowywania sie do dni i godzin otwarcia biura, przyda sie rowniez na czasy po koronawirusie.
Zapraszamy.
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Materiat reklamowy Generali Investments TFI S.A. ktdre dziata na podstawie decyzji KPW (obecnie: KNF) z dnia 1 czerwca 1995 r., nr decyzji KPW-4073-
1\95. Brak gwarancji osiggniecia celdw inwestycyjnych subfunduszy. Uczestnik musi sie liczy¢ z mozliwoscig zmniejszenia lub utraty zainwestowanych
Srodkéw. Wyniki inwestycji moga by¢ pomniejszone o pobrane optaty manipulacyjne i podatki. Wyniki osiggniete w przesztosci nie stanowig gwarancji
osiggniecia ich w przysztosci. Decyzje inwestycyjne dotyczace inwestowania w fundusze inwestycyjne powinny by¢ podejmowane wytgcznie po zapoznaniu
sie z Prospektami informacyjnymi funduszy, zawierajgcymi szczegétowe informacje w zakresie: czynnikow ryzyka, zasad sprzedazy jednostek uczestnictwa
funduszy, tabele optat manipulacyjnych oraz informacje podatkowe. Prospekty informacyjne, Kluczowe informacje dla Inwestordw, Informacje dla Klienta
AFI, tabele opfat, dane o ryzyku inwestycyjnym i podatkach dostepne sg na stronie www.generali-investments.pl.
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