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Firma Towarzystwa

Towarzystwo dziata pod firmg Generali Investments Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
Towarzystwo dziala na podstawie przepiséow Ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach
inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi — dalej zwang ,Ustawg” —
aktow wykonawczych do tej Ustawy oraz innych obowigzujgcych przepiséw prawa.

Oswiadczenie potwierdzajace, ze Towarzystwo posiada zezwolenie na
prowadzenie dziatalnosci posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa oraz nazwe organu nadzoru, ktory udzielit mu takiego zezwolenia

Generali Investments Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. prowadzi dziatalno$¢ na podstawie
decyzji Komisji Papieréw Wartosciowych (obecnie: Komisja Nadzoru Finansowego) z dnia 1 czerwca
1995 r. (nr decyzji: KPW-4073-1\95) i posiada zezwolenie Komisji Nadzoru na prowadzenie dziatalnosci
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych lub
specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych zarzgdzanych przez Towarzystwo. Towarzystwo
podlega biezgcemu nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Sposoby komunikowania si¢ klienta z Towarzystwem

Klient, w zakresie $wiadczonej ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa,
moze komunikowaé sie z Towarzystwem podczas spotkan bezposrednich, po wczesniejszym ich
ustaleniu, telefonicznie, listownie na adres siedziby Generali Investments TFI oraz za posrednictwem
poczty elektronicznej (e-mail). W kontaktach z Klientami pracownicy Towarzystwa uzywajg jezyka
polskiego i angielskiego. Dokumenty i informacje przeznaczone dla Klientéw sporzgdzane sa w jezyku
polskim, chyba ze Towarzystwo i Klient ustalg inaczej.

W szczegodlnych przypadkach Towarzystwo moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ mozliwos¢ bezposredniego
kontaktu w siedzibie Towarzystwa.

Dane teleadresowe pozwalajace na bezposredni kontakt klienta z
Towarzystwem

Dane teleadresowe Towarzystwa (siedziba Towarzystwa):

Generali Investments Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg w Warszawie (Polska),
ul. Polna 11, 00-633 Warszawa

tel. (+48 22) 449 04 77,

fax (+48 22) 449 04 76,

adres poczty elektronicznej: tfi@generali-investments.pl,

Podstawowe zasady sktadania reklamacji przez klientéw i sposoéb ich
rozpatrywania przez Towarzystwo

Kazda osoba, ktéra jest, byla lub zamierza sta¢ sie uczestnikiem funduszu inwestycyjnego
zarzadzanego przez Towarzystwo (,Funduszu”), moze nieodptatnie ztozy¢ reklamacje. Reklamacja
moze zosta¢ zlozona przez Klienta lub przez petnomocnika. Petnomocnictwo wymaga formy pisemnej
i moze by¢ ztozone wraz z Reklamacjg lub w czasie jej rozpatrywania.
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Reklamacje mogg by¢ sktadane w nastepujgcy sposob:

a) osobiscie, ustnie lub na pisSmie w siedzibie Towarzystwa lub w ProService Finteco Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie,

b) za posrednictwem poczty lub kuriera na adres:
e Towarzystwa: Generali Investments TFI SA., ul. Polna 11, 00-633 Warszawa, lub

e Agenta Transferowego: ProService Finteco Sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 12A, 02-673
Warszawa, lub

c) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje_tfi@generali-investments.pl; w
tytule korespondenciji nalezy wpisac: ,,Reklamacja”,

d) telefonicznie za posrednictwem:
e infolinii Towarzystwa pod numerem telefonu 22 449 03 33 lub
¢ infolinii Agenta Transferowego pod numerem telefonu 22 588 18 51,

(godziny pracy infolinii wskazane sg na stronie internetowej Towarzystwa w sekgcji ,O
nas/Kontakt” - https://generali-investments.pl/contents/pl/Klient- indywidualny/kontakt),

e) za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego,
f) za posrednictwem Wirtualnego Oddziatu.

W szczegolnych przypadkach Towarzystwo moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ mozliwosé bezposredniego
sktadania reklamacji w siedzibie Towarzystwa.

Ztozona Reklamacja powinna zawierac¢ jak najwiecej danych umozliwiajgcych identyfikacje Klienta oraz
badanej sprawy, w tym co najmniej:

a) podane w sposodb czytelny dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta imie i nazwisko (PESEL,
REGON);

b) numer subrejestru, ktérego dotyczy Reklamacja;
c) szczegotowy opis sprawy;
d) okredlenie oczekiwan Klienta w stosunku do Towarzystwa w zwigzku z zaistniatg sytuacjq.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji (termin uznaje sie za dochowany w przypadku wystania odpowiedzi przed

jego uptywem).

W przypadku uzasadnionej niemozno$ci udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji, Towarzystwo skieruje do Klienta pismo, w ktérym wyjasni przyczyny opdznienia, wskaze
okolicznosci, ktére musza zostaé ustalone, oraz wskaze przewidywany termin udzielenia odpowiedzi,
ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje Klienta bedzie udzielona w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji w rozumieniu Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych. Odpowiedz
moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek Klienta.

Szczegodtowe zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji opisane sg w ,Regulaminie rozpatrywania
reklamacji przez Generali Investments TFI S.A.” dostepnym na Stronie internetowej Towarzystwa w
sekgcji Informacje/Dokumenty/Dokumenty i Regulaminy: https://generali-
investments.pl/contents/pl/Klient-indywidualny/dokumenty/regulaminy-i-inne.
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Podstawowe zasady postepowania Towarzystwa w przypadku powstania
konfliktu interesow

Przez Konflikt Intereséw rozumie sie znane Towarzystwu okolicznosci, ktére mogg doprowadzi¢ do
powstania sprzecznosci miedzy interesem Towarzystwa, podmiotu, o ktérym mowa w art. 45a ust. 1
Ustawy, w przypadku zawarcia umowy, o ktérej mowa w art. 45a ust. 1 Ustawy, akcjonariusza
Towarzystwa lub Osoby Obowigzanej a obowigzkiem dziatania przez Towarzystwo w sposob rzetelny,
z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu uczestnikédw Funduszu lub Klientéw Towarzystwa oraz
okolicznosci, ktére mogg doprowadzi¢ do sprzecznosci pomiedzy interesami Uczestnikow lub Klientéw
Towarzystwa.

Towarzystwo w ramach swojej dziatalnosci wdrozyto Regulamin zarzgdzania konfliktami interesow,
okreslajgcy sposéb postepowania Towarzystwa w celu przeciwdziatania powstawaniu konfliktow
interesdw, uwzgledniajgcy organizacje wewnetrzng Towarzystwa, jak réwniez rodzaj i zakres
prowadzonej przez Towarzystwo dziatalnosci oraz okreslajgcy srodki i procedury zarzadzania
konfliktami interesow.

Wdrozone regulacje powstaty po starannym przeanalizowaniu obszaréw, w ktérych potencjalny konflikt
moze wystgpi¢. Regulacje majg na celu zapobieganie negatywnemu wptywowi istniejgcych konfliktéw
interesdw na sytuacje Klienta i koncentrujg sie m.in. na odpowiednim wydzieleniu funkcji zarzgdzania w
ramach Towarzystwa, na przyjeciu okreslonych zasad zapobiegania przeptywowi informacji poufnych
wewnagtrz Towarzystwa i inwestycji oséb powigzanych z Towarzystwem oraz na wprowadzeniu
skutecznych mechanizméw kontrolnych.

Nadrzednym celem Towarzystwa jest dziatanie w interesie Klienta. W zwigzku z powyzszym
Towarzystwo stosuje roznorodne $rodki organizacyjne i prawne stuzgce ochronie intereséw Klientow.
Do istotnych dziatan nalezy stworzenie obszaréw poufnych i podziat odpowiedzialnosci, jak rowniez
zobowigzanie pracownikéw Towarzystwa do przestrzegania kodeksu etycznego w odniesieniu
do wspotpracy z Klientem, dziatan na rzecz Towarzystwa oraz dziatan prywatnych. Przestrzeganie
wszystkich zapiséw kodeksu etycznego jest nadzorowane przez niezalezne jednostki w Towarzystwie.

W Towarzystwie zostaty podjete wszelkie odpowiednie dziatania w celu identyfikacji, unikniecia oraz
rzetelnego rozwigzania potencjalnych konfliktow intereséw, ktére mogg powstaé w zwigzku
z dziatalnoscig Towarzystwa. W przypadku zaistnienia konfliktu intereséw rozwigzania regulacyjne oraz
regulacje wewnetrzne Towarzystwa powinny zapobiegaé naruszeniu interesow Klientow.

W celu unikniecia Konfliktu Intereséw, a w razie jego zaistnienia w celu ochrony intereséw Klientéw oraz
Uczestnikow Funduszy przed szkodliwym wptywem Konfliktu Intereséw Towarzystwo podejmuje
niezbednie dziatania m.in. celem ograniczenia dostepu do informacji Pracownikéw wykonujgcych w
ramach dziatalnosci prowadzonej przez Towarzystwo poszczegdlne czynno$ci, ktére mogg powodowaé
powstanie Konfliktu Intereséw, w przypadku gdy taki przeptyw informacji moze zaszkodzi¢ interesom
jednego lub kilku Klientéw lub Uczestnikow oraz zapewnia nadzér nad takim przeptywem informacii,
jezeli jest on konieczny, a takze sprawuje nadzér nad Pracownikami, wykonujacymi w ramach swoich
podstawowych zadan czynnosci na rzecz i w imieniu Klientéw lub Funduszy, w ramach dziatalnosci
prowadzonej przez Towarzystwo, ktorych interesy sg sprzeczne z interesem Klienta, Uczestnika lub
Funduszu, lub kiére mogg reprezentowac interesy sprzeczne z interesem Klienta, Uczestnika lub
Funduszu.

Na zadanie Klienta Towarzystwo przekazuje Klientowi szczegdtowe informacje dotyczgce zasad
postepowania Towarzystwa w przypadku powstania konfliktu interesow.



Koszty i optaty zwigzane z dziatalnoscig posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa

Przy zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa mogg by¢ pobierane optaty manipulacyjne, jezeli
statut Funduszu tak stanowi i okresla maksymalng wysokosc¢ i sposob pobierania tych optat.

Optaty manipulacyjne, o ktérych mowa wyzej, nalezne sg Towarzystwu od Uczestnika.

Optaty manipulacyjne, o ktérych mowa wyzej, wnoszone sg przez Klienta wraz z dokonaniem wpfaty
srodkéw tytutem nabycia Jednostek Uczestnictwa.

Towarzystwo okresla stawki optat manipulacyjnych, o ktérych mowa wyzej, w Tabeli optat w wysokos$ci
nie wyzszej niz dopuszczonej statutem Funduszu. Tabela optat Towarzystwa dostepna jest na stronie
internetowe] Towarzystwa: www.generali-investments.pl.

Towarzystwo na zasadzie promocji moze zwolni¢ Uczestnikéw z optat manipulacyjnych, o ktérych mowa
wyzej.

Wysokos$é maksymalnego wynagrodzenia Towarzystwa za zarzadzanie danym

funduszem inwestycyjnym oraz zasady naliczania i pobierania wynagrodzenia

uzaleznionego od wyniku funduszu inwestycyjnego jezeli takie wynagrodzenie
jest przewidziane w statucie danego funduszu

Informacje na temat maksymalnej wysokosci wynagrodzenia Towarzystwa za zarzadzanie
poszczegolnymi subfunduszami okreslone sg w statucie funduszu oraz na stronie internetowej
Towarzystwa: www.generali-investments.pl.

Wynagrodzenie za zarzadzanie moze skifada¢ sie z wynagrodzenia statego oraz wynagrodzenia
zmiennego (tj. wynagrodzenia uzaleznionego od wyniku funduszu inwestycyjnego). Zasady naliczania i
pobierania wynagrodzenia zmiennego za zarzgadzanie okreslone sg w statucie oraz prospekcie
informacyjnym funduszu.

Statut oraz prospekt informacyjny funduszu dostepne sg na stronie internetowej Towarzystwa:
www.generali-investments.pl.

Sposoby przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia jednostek
uczestnictwa, dyspozycji lub innych oswiadczen woli zwigzanych z
uczestnictwem w funduszu do towarzystwa.

Towarzystwo prowadzi ustuge posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa
zarzgdzanych przez Towarzystwo Funduszy:

1) w siedzibie Towarzystwa przy ulicy Polnej 11 w Warszawie,

2) za posrednictwem Wirtualnego Oddziatu, z ktérym mozna sie potgczyé pod adresem
https://wirtualnyoddzial.generali-investments.pl/,

3) za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego,

4) za posrednictwem s$rodkow porozumiewania sie na odlegto$¢ (telefonicznie oraz za
posrednictwem systemu IVR).

Sktadanie zlecen i dyspozycji w trybie okreslonym w punkcie 3) wymaga podpisania przez Klienta
umowy o korzystanie z ustug Serwisu Transakcyjnego.

Sktadanie zlecen i dyspozycji w trybie okreslonym w punkcie 4) wymaga podpisania przez Klienta
umowy o skfadanie zlecen i dyspozycji za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢.
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W szczegolnych przypadkach Towarzystwo moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ mozliwo$¢ bezposredniego
sktadania zlecen i dyspozycji w siedzibie Towarzystwa.

W sytuacjach uzasadnionych okolicznosciami przyjecie Zlecenia lub Dyspozycji przez Pracownika
Towarzystwa moze mie¢ miejsce poza siedzibg Towarzystwa, w miejscu ustalonych z Klientem.

Podstawowe zasady swiadczenia ustugi posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa

Towarzystwo prowadzi dziatalno$¢ posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych zarzgdzanych przez Towarzystwo w sposoéb rzetelny, z uwzglednieniem
najlepiej pojetego interesu Klienta, unikajgc powstawania konflikiow intereséw, w zgodzie z
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

Przed przyjeciem zlecenia nabycia, konwersji lub zamiany jednostek uczestnictwa Towarzystwo
uzyskuje od Klienta informacje o: poziomie jego wiedzy i doswiadczenia inwestycyjnego, w zakresie
niezbednym do oceny, czy jednostki uczestnictwa oferowane w ramach dziatalnosci posrednictwa w
zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych lub
specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych zarzgdzanych przez Towarzystwo sa dla niego
odpowiednie, sytuacji finansowej Klienta, w tym zdolnosci do ponoszenia strat, z uwzglednieniem
okreslonej wartosci procentowej wysokosci straty, jakg Klient jest w stanie poniesé, celach
inwestycyjnych Klienta, w tym poziomie akceptowanego ryzyka.

W ramach $wiadczenia ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych Towarzystwo w szczegdlnosci:

1) informuje Klientdw o zasadach uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych,

2) udostepniania obowigzkowo podczas przyjmowania zlecen materiatdw informacyjnych
dotyczacych Funduszy tj.: Prospekt, Kluczowe Informacje dla Inwestoréw dotyczace wybranego
subfunduszu, Informacje dla Klienta Alternatywnego Funduszu Inwestycyjnego dotyczace
wybranego subfunduszu, informacje dotyczace Towarzystwa oraz prowadzonej dziatalnosci
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
otwartych lub specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych zarzgdzanych przez
Towarzystwo,

3) udostepniania Klientom, na zyczenie, materiatdw informacyjnych dotyczacych Funduszy, tj.:
rocznych i potrocznych sprawozdan finansowych Funduszy, a takze Tabeli Opiat oraz innych
materiatéw informacyjnych i reklamowych dotyczacych Funduszy.

Towarzystwo przed dokonaniem transakcji dokonuje identyfikacji Klientdow zgodnie z wymogami
przepisdw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Whptaty tytutem nabycia jednostek uczestnictwa przekazywane sg na rachunek naby¢é odpowiedniego
subfunduszu. Lista rachunkéw bankowych poszczegolinych Funduszy oraz Subfunduszy oraz dane
potrzebne do opisania wptaty znajdujg sie na stronie www.generali-investments.pl. Towarzystwo nie
przyjmuje srodkéw pienieznych na nabycie jednostek uczestnictwa.



