Regulamin rozpatrywania reklamacji przez
Generali Investments TFI S.A.

§1

Postanowienia ogoélne

1 Niniejszy Regulamin okresla zasady sktadania oraz rozpatrywania reklamacji
kierowanych do Generali Investments TFI S.A. (zwane dalej ,Towarzystwo”)
przez obecnych, potencjalnych Iub bytych uczestnikdow funduszy
inwestycyjnych zarzgdzanych przez Towarzystwo.

2 Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizej okreslono definicje okreslen
uzytych w Regulaminie:

Klient — obecny, byty lub potencjalny uczestnik funduszu
inwestycyjnego zarzgdzanego przez Towarzystwo

Reklamacja — wystgpienie do podmiotu rynku finansowego, w ktérym
Klient zgtasza zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych
przez podmiot rynku finansowego w zakresie zwigzanym z
uczestnictwem Klienta w funduszu inwestycyjnym.

ProService — podmiot dziatajgcy jako agent transferowy na podstawie
Finteco umowy z Towarzystwem.
Dystrybutor — podmiot uprawniony na podstawie umowy zawartej z

funduszem inwestycyjnym zarzgdzanym przez Towarzystwo
do przyjmowania oswiadczen woli zwigzanych z
przystgpieniem lub uczestnictwem w funduszu/ subfunduszu
wskazany w prospekcie informacyjnym lub warunkach emisji
danego funduszu inwestycyjnego

3. Towarzystwo, ProService Finteco lub Dystrybutor rozpatrujg Reklamacje oraz
odpowiadajg na wszelkie uwagi zgtoszone przez Klientdbw w sposob i w
terminach okreslonych w Regulaminie.

4. Zitozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi
i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie skargi przez Towarzystwo, chyba ze
okolicznos¢ ta nie ma wptywu na sposéb procedowania ze skarga.



§2

Sposoby sktadania Reklamacji oraz dane stuzace jej identyfikacji

1. Reklamacje mogag by¢ sktadane w nastepujgcy sposob:

a) osobiscie, ustnie, w siedzibie Towarzystwa, u Dystrybutora lub w
ProService Finteco. Ztozenie Reklamacji w ProService Finteco lub u
Dystrybutora jest rbwnoznaczne ze ztozeniem jej w siedzibie Towarzystwa;

b) osobiscie na piSmie w siedzibie Towarzystwa, u Dystrybutora lub w
ProService Finteco. Ziozenie Reklamacji w ProService Finteco Iub
Dystrybutora jest rownoznaczne ze ztozeniem jej w siedzibie Towarzystwa;

c) za posrednictwem poczty lub kuriera na adres:

— Towarzystwa: Generali Investments TFI SA., ul. Polna 11, 00-633
Warszawa lub

— Agenta Transferowego: ProService Finteco Sp. z 0.0,
ul. Konstruktorska 12 A, 02-673 Warszawa,

— wybranego Dystrybutora wskazanego w prospekcie informacyjnym
danego funduszu inwestycyjnego.

d) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:_reklamacije_tfi@generali-
investments.pl, w tytule korespondenciji nalezy wpisac¢: ,,Reklamacja”,

e) telefonicznie:

f) za posrednictwem Towarzystwa, pod numerem infolinii: 801 144 144, 22
449 03 33 (pon.-pt. w godz. 9:00-17:00),za posrednictwem ProService
Finteco pod numerem: 22 588 18 51 (pon.-pt. w godz. 9:00-17:00),

g) za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego.

2. Ztozenie Reklamacji nie jest zwigzane z konieczno$cig uiszczania przez Klienta
jakiejkolwiek optaty.

3. Zitozona Reklamacja powinna zawiera¢ jak najwiecej danych umozliwiajgcych
identyfikacje Klienta oraz badanej sprawy, w tym co najmniej:

a) podane w sposoOb czytelny dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta, imie
i nazwisko (PESEL, REGON);

b) numer subrejestru, ktérego dotyczy Reklamacja;

C) szczegotowy opis sprawy;

d) okreslenie oczekiwan Klienta w stosunku do Towarzystwa w zwigzku z
zaistnialg sytuacja.

4. W przypadku gdy tres¢ Reklamacji nie pozwala na sprecyzowanie danych, o
ktérych mowa w ust. 3, Towarzystwo niezwtocznie wzywa Klienta (lub jego
petnomocnika) do ich uzupetnienia.

5. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta lub przez petnomocnika.
Petnomocnictwo wymaga formy pisemnej i moze by¢ ztozone wraz z
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Reklamacja lub w czasie jej rozpatrywania. Na zyczenie Klienta Towarzystwo
wyda mu potwierdzenie przyjecia Reklamacji w uzgodnionej formie.

. W szczegdlnych przypadkach Towarzystwo moze ograniczy¢ lub zawiesi¢
mozliwos¢ bezposredniego sktadania reklamaciji w siedzibie Towarzystwa.

§3

Tryb rozpatrywania Reklamacji

1. Odpowiedz na Reklamacje Klienta bedzie udzielona w formie papierowej lub
za pomocg innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu Ustawy z dnia
19 sierpnia 2011r. o ustugach ptatniczych. Odpowiedz moze byc¢
dostarczona pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek Klienta.

2. Odpowiedz udzielana w formie pisemnej powinna zostaé sporzgdzona przy
uzyciu czcionki wielkosci co najmniej 12, a na uzasadnione zgdanie klienta
— przy uzyciu duzej czcionki, tzw. large print.

3. Odpowiedz, o ktérej mowa w ust. 1, bedzie udzielona bez zbednej zwioki,
jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni od daty otrzymania Reklamacji.

4. W przypadku uzasadnionej niemoznos$ci udzielenia odpowiedzi w terminie
okreslonym w ust. 3, Towarzystwo skieruje do Klienta pismo, w ktorym
wyjasni przyczyny opoéznienia, wskaze okolicznosci, ktdore muszg zostac
ustalone, oraz wskaze przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze byc¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania Reklamaciji.

5. Odpowiedz na Reklamacje zawiera:

a) wyczerpujgcg informacje na temat stanowiska podmiotu rynku
finansowego w sprawie skierowanych zastrzezen, ze wskazaniem
odpowiednich fragmentéw statutu i prospektu informacyjnego funduszu
inwestycyjnego oraz stosownych przepisow prawa,

b) uzasadnienie faktyczne i prawne sposobu jej rozpatrzenia, chyba ze
Reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg Klienta,

c) wskazanie osoby udzielajgcej odpowiedzi oraz jej stanowiska
stuzbowego,

d) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w Reklamaciji
rozpatrzonej zgodnie z wolg Klienta zostanie zrealizowane, nie
dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzgdzenia odpowiedzi

6. W przypadku nieuwzglednienia roszczenia Klienta w Reklamacjiodpowiedz
na Reklamacje zawiera rowniez:

a) wskazanie sposobu odwotania,

b) informacje o mozliwosci skierowania sprawy na droge postepowania
sgdowego ze wskazaniem podmiotu, ktéry powinien by¢ pozwany i sgdu
miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy,



c) informacje o mozliwosci skorzystania z instytucji mediacji lub sadu
polubownego badz innego mechanizmu polubownego rozwigzywania
sporéw,

d) informacje o mozliwosci wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego, Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumentow.

7. Odpowiedz na Reklamacje zostanie wystana na adres do korespondencji
Klienta, zarejestrowany w bazie danych. W przypadku osoby, ktéra jest
potencjalnym Uczestnikiem funduszy inwestycyjnych zarzgdzanych przez
Towarzystwo, odpowiedz na Reklamacje zostanie wystana na adres do
korespondencji wskazany w pismie reklamacyjnym.

8. W sytuacji, gdy Reklamacja zostata zlozona za posrednictwem osoby
trzeciej:

a) przedstawiciela ustawowego — odpowiedz jest wysytana do Klienta i jego
przedstawiciela ustawowego;

b) petnomocnika — odpowiedz bedzie wystana do Klienta, a takze
petnomocnika;

c) pracownika Dystrybutora w imieniu Klienta — odpowiedz bedzie wysytana
do Klienta i pracownika Dystrybutora (na jego wniosek), ktory skfadat
Reklamacje w imieniu Klienta.

84
Sposoby skladania odwotania
1. W terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na Reklamacje Klientowi

przystuguje prawo do odwotania od stanowiska przedstawionego w odpowiedzi
na Reklamacije.

2. Klientowi przystuguje ponadto:

a) moznos¢ wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego, Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentow,

b) moznos¢ wniesienia powodztwa do wtasciwego sgdu powszechnego.

85

Tryb postepowania w przypadku naduzycia prawa do reklamacji

1. W przypadku ztozenia odwotania od odpowiedzi na Reklamacje, w ktorym to
odwotaniu Klient powotuje sie na okolicznosci do ktoérych Towarzystwo
ustosunkowato sie w odpowiedzi na Reklamacje, Towarzystwo poinformuje
Klienta o podtrzymaniu dotychczasowego stanowiska oraz pouczy, iz w
przypadku sktadania kolejnych pism, w ktérych Klient powota sie na te samag



argumentacje i nie podniesie nowych, istotnych okolicznosci, pozostang one
bez odpowiedzi, a takze pouczy o przystugiwaniu uprawnien okreslonych w
8§ 4 ust. 2 niniejszego Regulaminu.

86
Zmiana regulaminu i wejscie w zycie
Towarzystwo ma prawo wprowadza¢ zmiany w niniejszym Regulaminie.

Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie
internetowej Towarzystwa www.generali-investments.pl
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