REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DORADZTWA
INWESTYCYJNEGO

PRZEZ
GENERALI INVESTMENTS TOWARZYSTWO FUNDUSZY
INWESTYCYJINYCH S.A.

Warszawa, 2 wrzesnia 2019 r.



POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
1. Niniejszy Regulamin okres§la prawa i obowigzki stron wynikajace z zawarcia

Umowy o $wiadczenie ustug doradztwa inwestycyjnego pomigdzy Generali
Investments Towarzystwem Funduszy Inwestycyjnych S.A. a Klientem.

2. Towarzystwo S$wiadczy ustugi doradztwa inwestycyjnego na podstawie
niniejszego Regulaminu, przepisow Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi oraz wydanych do niej aktéw wykonawczych, oraz
zgodnie z przepisami Rozporzadzenia 2017/565.

§2

Ilekro¢ w Regulaminie uzyto okreslenia:

1. Klient - rozumie si¢ przez to osobe fizyczng, osob¢ prawng lub jednostke
organizacyjng nie posiadajagcg osobowos$ci prawnej, ktéra korzysta z ustug
swiadczonych przez TFI;

2. Instrumenty finansowe - instrumenty finansowe wskazane w art. 2 ustawy z
dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi.

3. Regulamin - rozumie si¢ przez to niniejszy Regulamin §wiadczenia ustug
doradztwa inwestycyjnego przez TFlI;

4. Rozporzadzenie 2017/565 - rozporzadzenie delegowane KOMISJI (UE)
2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupelniajace dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow organizacyjnych
1 warunkow prowadzenia dzialalno$ci przez firmy inwestycyjne oraz pojeé
zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy;

5. Umowa- rozumie si¢ przez to umowe o $wiadczenie ustug doradztwa
inwestycyjnego zawierang mi¢edzy TFI a Klientem;

6. TFI- rozumie si¢ przez to Generali Investments Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. uprawnione na podstawie ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o
funduszach inwestycyjnych oraz zarzadzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi oraz zezwolenia Komisji Papierow WartoSciowych (obecnie
Komisja Nadzoru Finansowego) do prowadzenia dzialalnos$ci okreslonej
niniejszym Regulaminem;

7. Klient detaliczny — rozumie si¢ przez to podmiot niebedacy Klientem
profesjonalnym lub Uprawnionym kontrahentem, na rzecz ktdrego jest lub ma by¢
Swiadczona Ushuga albo bedacy Klientem profesjonalnym lub Uprawnionym
kontrahentem, ktorego TFI $wiadczac na jego rzecz ustugi traktuje jak Klienta
detalicznego;

8. Klient profesjonalny — rozumie si¢ przez to:



1) podmiot, na ktérego rzecz jest lub ma by¢ $wiadczona Ustuga, ktory posiada
doswiadczenie 1 wiedze¢ pozwalajace na podejmowanie wiasciwych decyzji
inwestycyjnych, jak rowniez na wlasciwa ocen¢ ryzyka zwigzanego z tymi
decyzjami, ktory jest:

a)
b)

c)
d)

f)
9)

h)

)

K)

bankiem krajowym, bankiem zagranicznym i instytucja kredytowa,
firma inwestycyjna,
zakladem ubezpieczen,

funduszem inwestycyjnym, alternatywng spotka inwestycyjna,
towarzystwem funduszy inwestycyjnych lub zarzadzajacym ASI w
rozumieniu ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i
zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi,

funduszem emerytalnym lub towarzystwem emerytalnym w rozumieniu
ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy
emerytalnych,

towarowym domem maklerskim,

podmiotem zawierajagcym, w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, na wlasny rachunek transakcje na rynkach kontraktéw
terminowych, opcji lub innych instrumentéw pochodnych albo na rynkach
pienieznych wylacznie w celu zabezpieczenia pozycji zajetych na tych
rynkach, lub dziatajacym w tym celu na rachunek innych cztonkow takich
rynkow, o ile odpowiedzialno$¢ za wykonanie zobowigzan wynikajacych
z tych transakcji ponoszg uczestnicy rozliczajacy tych rynkow,

inng niz wskazane w lit. a) — g) instytucja finansowa,

inwestorem instytucjonalnym innym niz wskazany w lit. a) — h),
prowadzacym regulowang dziatalno$¢ na rynku finansowym,

podmiotem prowadzacym poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
dziatalno$¢ na warunkach rownowaznych do dzialalno$ci prowadzonej
przez podmioty wskazane w lit. a) — i),

przedsigbiorcg spelniajacym co najmniej dwa z ponizszych wymogow,
przy czym réwnowarto$¢ kwot wskazanych w euro jest obliczana przy
zastosowaniu $redniego kursu euro ogloszonego przez Narodowy Bank
Polski na dzien sporzadzenia przez danego przedsigbiorce sprawozdania
finansowego:

— suma bilansowa tego przedsigbiorcy wynosi co najmniej
20.000.000 euro,

— osiagnicta przez tego przedsiebiorce warto$¢ przychodow ze
sprzedazy wynosi co najmniej 40.000.000 euro,

— kapitat wlasny lub fundusz wlasny tego przedsigbiorcy wynosi co
najmniej 2.000.000 euro,



I)  organem publicznym, ktéry zarzadza dlugiem publicznym, bankiem
centralnym, Bankiem Swiatowym, Miedzynarodowym Funduszem
Walutowym, Europejskim Bankiem Centralnym, Europejskim Bankiem
Inwestycyjnym lub inng organizacja migdzynarodowa petnigca podobne
funkcje,

m) innym inwestorem instytucjonalnym, ktoérego glownym przedmiotem
dzialalnosci jest inwestowanie w Instrumenty Finansowe, w tym

podmiotem zajmujacym si¢ sekurytyzacja aktywow lub zawieraniem
innego rodzaju transakcji finansowych,

n) podmiotem innym niz wskazane w lit. a) — m), ktéry na swdj wniosek
zostat przez TFI uznany za Klienta profesjonalnego na § 6 ust. 9;

9. Uprawniony Kontrahent - firmy inwestycyjne, instytucje kredytowe, zaklady
ubezpieczen, UCITS oraz ich spolki zarzadzajace, fundusze emerytalne oraz ich
spoiki zarzadzajace, inne instytucje finansowe uprawnione lub regulowane na mocy
prawa Unii lub prawa krajowego panstwa cztonkowskiego, krajowe wladze rzagdowe
oraz wlasciwe dla nich urzedy, w tym organy publiczne obstugujace dlug publiczny
na poziomie krajowym, banki centralne i organizacje ponadnarodowe;

§3
1. TFI $wiadczy ustugi doradztwa inwestycyjnego zgodnie z Umow3a, Regulaminem
oraz wlasciwymi przepisami prawa.

2. W ramach ustlugi doradztwa inwestycyjnego Klient zleca, a TFI przyjmuje zlecenie
przygotowania na wniosek Klienta oraz przekazywania mu okreslonej w art. 9
Rozporzadzenia 2017/565 w formie pisemnej lub w elektronicznej, spetniajacej
wymog trwatego nosnika, rekomendacji w zakresie okreslonym w § 4 Regulaminu.

DORADZTWO INWESTYCYJNE

§ 4
1. Doradztwo inwestycyjne polega na przygotowywaniu zindywidualizowanej
(osobistej) rekomendacji dotyczacej nabycia lub zbycia jednego Iub wigcej
instrumentéw finansowych badz dokonania innej czynnos$ci wywotujacej
rownowazne skutki, ktorej przedmiotem sg instrumenty finansowe, albo
powstrzymania si¢ od wykonania takiej czynnosci.



. Rekomendacje wydawane przez TFI w ramach ustug doradztwa inwestycyjnego
moga by¢ przekazywane Klientom przez wyznaczonych pracownikéw TFI.

UMOWA
§5

1. Szczegodtowy zakres ustug doradztwa inwestycyjnego jest okreslony trescig Umowy.

. Ustugi doradztwa inwestycyjnego zdefiniowane w § 4 sa §wiadczone przez TFI po
zawarciu pomiedzy Klientem a TFI Umowy.

. Umowa reguluje w szczegolnosci:

1) forme oraz sposob dostarczenia rekomendacji sporzadzanych w ramach ustug
doradztwa inwestycyjnego Klientowi,

2) wysokos$¢ optaty pobieranej od Klienta przez TFI z tytutu §wiadczenia ushug
doradztwa inwestycyjnego.

CZYNNOSCI DOKONYWANE PRZED ZAWARCIEM UMOWY
§6

. Przed zawarciem Umowy TFI przekazuje Klientowi:

1) szczegotowe informacje dotyczace TFI oraz ustugi doradztwa inwestycyjnego,
ktora ma by¢ §wiadczona na podstawie Umowy,

2) Regulamin.

. Z uwzglednieniem wymogdéw okreslonych w Rozporzadzeniu 2017/565 przed
zawarciem Umowy, TFI zwraca si¢ do Klienta lub potencjalnego Klienta o
przedstawienie podstawowych informacji dotyczacych poziomu wiedzy o
inwestowaniu ~w  zakresie  Instrumentéw  finansowych, do$wiadczenia
inwestycyjnego, jego sytuacji finansowej, w tym zdolnos$ci ponoszenia strat 0raz
celow inwestycyjnych, w tym jego tolerancji ryzyka, niezb¢dnych do dokonania
oceny czy ustuga doradztwa inwestycyjnego, ktora ma by¢ Swiadczona na podstawie
zawierane] Umowy, jest odpowiednia dla danego Klienta, biorgc pod uwage jego

indywidualng sytuacje.
. TFI nie moze rekomendowaé Klientowi lub potencjalnemu Klientowi $wiadczenia

na jego rzecz ustugi doradztwa inwestycyjnego, jesli nie uzyska informacji
dotyczacych:

1) wiedzy i doswiadczenia Klienta lub potencjalnego Klienta w dziedzinie
inwestycji odpowiedniej do okreslonego rodzaju Instrumentu Finansowego lub
ustugi doradztwa,

2) sytuacji finansowej Klienta lub potencjalnego Klienta, w tym jego zdolnos$ci
ponoszenia strat;



3) celow inwestycyjnych Klienta lub potencjalnego Klienta, w tym jego tolerancji
ryzyka.

4. TFI, ktore §wiadczy na rzecz klienta profesjonalnego, o ktorym mowa w ust. 5 pkt
1), usluge doradztwa inwestycyjnego moze uznaé, ze jest on w stanie ponies¢
zwigzane z tg ushuga ryzyko inwestycyjne zgodne z jego celami inwestycyjnymi.

5. TFI dokonuje klasyfikacji klientow w trybie 1 na warunkach okreslonych w
przepisach wydanych na podstawie art. 94 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ Ustawy o obrocie.

6. TFI przed zawarciem Umowy z Klientem profesjonalnym informuje go o zasadach
traktowania przez TFI Klientow profesjonalnych oraz o przystugujacym Klientowi
prawie do ztozenia wniosku o traktowanie go jak Klienta detalicznego.

7. W przypadku uwzglednienia wniosku, o ktorym mowa w ust. 6, TFI okresla w
Umowie zawartej z Klientem profesjonalnym zakres ustug i Instrumentéw
Finansowych, na potrzeby ktérych Klient bedzie traktowany jak Klient detaliczny.

8. TFI na pisemny wniosek Klienta profesjonalnego i w zakresie okreslonym w tym
wniosku moze uzna¢ go za Klienta detalicznego. TFI moze takze uzna¢ Klienta
profesjonalnego za Klienta detalicznego pomimo braku takiego wniosku.

9. TFI na pisemny wniosek podmiotu innego niz okreslony w § 2 ust. 8 pkt 1) lit. a) —
m) moze uzna¢ go za Klienta profesjonalnego, pod warunkiem ze posiada on wiedze
i1 doswiadczenie pozwalajace na podejmowanie wlasciwych decyzji inwestycyjnych,
jak rowniez na wilasciwg ocen¢ ryzyka zwigzanego z tymi decyzjami. TFI przed
uwzglednieniem zadania ustala wiedz¢ Klienta o zasadach traktowania klientow
profesjonalnych przy §wiadczeniu ustugi zarzadzania portfelami, w sktad ktorych
wchodzi jeden lub wigksza liczba instrumentéw finansowych.

10. W przypadku uwzglednienia wniosku, o ktérym mowa w ust. 9, TFI okresla w
Umowie zawartej z Klientem zakres ustug i Instrumentow Finansowych, na potrzeby
ktorych Klient bedzie traktowany jak Klient profesjonalny.

11.Klient jest zobowigzany do przekazywania informacji o zmianach danych, ktore
maja wpltyw na jego przydzielenie do okreslonej kategorii.

12. TFI na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu 2017/565 moze z wtlasnej
inicjatywy albo na wniosek zainteresowanego Klienta traktowac Klienta jako klienta
profesjonalnego lub detalicznego, w przypadku gdyby Klient zaliczal si¢ do
kategorii uprawnionych kontrahentow. W takim przypadku postanowienia ust. 5a
stosuje si¢ odpowiednio.

13.TFI, w przypadku powzigcia informacji, ze Klient przestal spetnia¢ warunki
pozwalajace na traktowanie go jak Klienta profesjonalnego w rozumieniu § 2 ust. 8
pkt 1) lit. a8) — m), podejmuje dzialania zmierzajace do zmiany statusu Klienta na
potrzeby §wiadczenia na jego rzecz ustug, chyba ze Klient ztozy wniosek, o ktorym
mowa w ust. 9.



KONFLIKTY INTERESOW

§7

. Przed zawarciem Umowy TFI informuje Klienta o istniejagcych konfliktach
interesOw zwigzanych ze §wiadczeniem ushugi doradztwa inwestycyjnego na rzecz
tego Klienta, o ile organizacja oraz regulacje wewnetrzne TFI nie zapewniaja, ze w
przypadku powstania konfliktu interesow nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta.
Informacja zawiera dane pozwalajace Klientowi, przy uwzglednieniu kategorii, do
ktorej nalezy, na podjecie §wiadomej decyzji co do zawarcia Umowy.

. Przez konflikt interesOw rozumie si¢ znane TFI okolicznosci mogace doprowadzi¢
do powstania sprzecznosci migdzy interesem TFI, osoby powiazane; z TFI 1
obowiazkiem dziatania przez TFI w sposéb rzetelny z uwzglednieniem najlepiej
pojetego interesu Klienta, jak rowniez znane TFI okoliczno$ci mogace doprowadzié¢
do powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku Klientoéw TFI.

. Umowa moze zosta¢ zawarta, o ile Klient w formie pisemnej lub za pomoca
elektronicznych no$nikéw informacji potwierdzi otrzymanie informacji, o ktérych
mowa powyzej oraz potwierdzi wole jej zawarcia.

PRAWO AUTORSKIE

§8
. Wszystkie opracowania, materiaty i inne informacje (w tym rekomendacje)

przygotowane przez TFI w ramach ustlug doradztwa inwestycyjnego podlegaja
ochronie prawa autorskiego.

. Klient bez zgody TFI wyrazonej na piSmie nie moze odplatnie ani nieodptatnie
udostgpnia¢ osobom trzecim, powiela¢ lub rozpowszechnia¢ w jakiejkolwiek
formie, w czesci lub w calosci otrzymanych opracowan, materiatow ani innych
informacji otrzymanych od TFI w ramach §wiadczenia uslug doradztwa
inwestycyjnego.

. W wyniku naruszenia przez Klienta postanowien ust. 2, TFI ma prawo rozwigzaé
Umowe bez zachowania zdefiniowanego w umowie terminu wypowiedzenia oraz
zada¢ odszkodowania na zasadach ogélnych.



OPLATY I PROWIZJE

§9
Wysokos$¢ i terminy optat pobieranych przez TFI z tytulu §wiadczenia ustug doradztwa
inwestycyjnego sg kazdorazowo ustalane w Umowie.

ODPOWIEDZIALNOSC TFI

§ 10

1. TFI zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug doradztwa inwestycyjnego z
zachowaniem nalezytej starannosci wlasciwej dla podmiotow zawodowo
trudnigcych sie tego typu dzialalnoscia.

2. TFI nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta w wyniku
decyzji inwestycyjnych, podjetych na podstawie przekazanych mu w ramach
swiadczenia ustug doradztwa inwestycyjnego rekomendacji, jezeli przygotowane
zostaty z zachowaniem nalezytej starannosci.

3. TFI nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia przez Klienta
osobom trzecim lub podaniu do publiczne; wiadomosci wbrew postanowieniom
Umowy tresci opracowan, materiatéw Iub innych informacji (w tym rekomendacji)
otrzymanych od TFI.

4. Zadne z postanowien Regulaminu ani Umowy nie moze by¢ uznane za wyrazne lub
domniemane zobowigzanie TFI do zapewnienia Klientowi zwigkszenia wartosci
Instrumentéw finansowych albo utrzymania ich wartosci.

5. TFI nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niedoreczenia korespondencji w trybie
postanowien Umowy, jezeli przy zachowaniu nalezytej starannosci ze strony TFI,
nie bylo mozliwe nawigzanie kontaktu z Klientem.

KORESPONDENCJA Z KLIENTEM

§ 11

1. Zawiadomienia oraz pozostate pisma strony przesylaja pod wskazane w Umowie
adresy lub przekazuja sobie w inny sposob okreslony w Umowie.

2. Klient zobowigzuje si¢ do powiadomienia TFI o kazdej zmianie adresu.

3. Korespondencja, dla przekazywania ktdrej nie zastrzezono formy listu poleconego
lub dorgczenia za potwierdzeniem odbioru, przekazana w sposob ustalony w
Umowie uwazana jest za dorgczong.



4.

Informacje o kosztach i powigzanych optatach udost¢pniane sg Klientowi lub
potencjalnemu Klientowi na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu 2017/565.

TRYB ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

§12

Kazdy Klient jest uprawniony do niecodptatnego sktadania reklamacji. Reklamacje
nalezy sktada¢ do TFI w nastepujacy sposob:
1) osobiscie na pisSmie w siedzibie Towarzystwa;

2) za posrednictwem poczty lub kuriera na adres Towarzystwa: Generali
Investments TFI SA., Dziat Klientéw Instytucjonalnych, ul. Polna 11, 00-633
Warszawa, lub

3) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres b2b@generali-investments.pl,
w tytule korespondencji nalezy wpisac : ,,Reklamacja”,

4) za posrednictwem faxu pod numerem: 22 449 04 70

Reklamacje rozpatrywane po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajagcego w
mozliwie najszybszym terminie, nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji przez TFI. OdpowiedZ na reklamacje powinna zosta¢ udziela pisemnie
lub w inny sposob uzgodniony z osobg skladajaca reklamacje. W szczegolnie
uzasadnionych przypadkach, wymagajacych dokonania dodatkowych czynnosci
zmierzajacych do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, termin odpowiedzi moze
ulec wydtuzeniu do nie wigcej niz 90 dni.

PELNOMOCNITWA

§13

Do wykonywania czynnosci zwigzanych z Umowa Klient moze ustanawiaé
pelnomocnikow.

Pelnomocnikiem moze by¢ osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych lub osoba prawna.

Pelnomocnictwo moze by¢ udzielane oraz odwotane w formie pisemnej w obecnosci
pracownika Towarzystwa lub z podpisem poswiadczonym notarialnie.

Udzielenie i odwotanie pelnomocnictwa jest skuteczne w stosunku do Towarzystwa
z chwilg otrzymania tego dokumentu przez Towarzystwo.


mailto:b2b@generali-investments.pl

POSTANOWIENIA KONCOWE

§14
. Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej kazda ze Stron Umowy moze rozwigza¢ Umowe
z zachowaniem 1 miesi¢cznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.

3. Wypowiedzenie Umowy powinno by¢ ztozone na pi§mie pod rygorem niewaznosci.

4. W okresie wypowiedzenia TFI nie przerywa wykonywania czynnos$ci, do ktoérych

zobowigzane jest podpisang Umowa.

. Umowa moze zosta¢ rozwigzana bez zachowania okresu wypowiedzenia w drodze
porozumienia Stron.

. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, w przypadku razacego naruszenia warunkoéw
Umowy lub Regulaminu kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe¢ bez zachowania
okresu wypowiedzenia.

§ 15
. TFI ma prawo wprowadzania zmian do Regulaminu.

. Zmiany Regulaminu zostang przestane Klientowi listem poleconym lub przekazane
w inny okreslony w Umowie sposob.

. Klient nie wyrazajacy zgody na wprowadzenie zmian do Regulaminu moze w ciggu
14 dni od dorgczenia zmian w Regulaminie rozwigza¢é Umowe z zachowaniem
okresu wypowiedzenia. Do upltywu terminu rozwigzania Umowy stosuje si¢
dotychczasowy Regulamin.

. Zmieniony Regulamin wigze strony, jesli Klient nie rozwigzal Umowy w ciagu 14
dni od dorgczenia mu zmian w Regulaminie.

§ 16

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2 wrzesnia 2019 roku.



