ﬂﬁ' GENERALI
EIr>oN INVESTMENTS

Regulamin serwisu internetowego
Wirtualny Oddziat

Obowigzuje od 2 wrzesnia 2019 roku

= GENER:
&2 Ny };\'r\{:f\\'%.\’




WSTEP

1. Regulamin opisuje:

zasady, na jakich funkcjonuje serwis internetowy Wirtualny Oddziat, ktory udostepniamy,
prawa, obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Uzytkownikéw Wirtualnego Oddziatu,

nasze prawa, obowigzki i zakres odpowiedzialnosci — jako administratora Wirtualnego
Oddziatu.

2. Kazdy Uzytkownik Wirtualnego Oddziatu ma obowigzek przeczyta¢ Regulamin, zanim zacznie
korzystac z tej platformy.

DEFINICJE

3. W Regulaminie uzywamy pojec¢, ktére oznaczaja:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)
9)

10)
11)

12)

Dystrybutor — podmiot, ktéry posredniczy w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa danego funduszu. W Wirtualnym Oddziale Dystrybutorem jest Generali
Investments TFI SA,

Ekspert on-line — nasz pracownik, ktéry ma uprawnienia, aby przyjmowac zlecenia i
dyspozycje od Uzytkownika Wirtualnego Oddziatu;

Fundusz — fundusz inwestycyjny, ktorym zarzgdzamy;

Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra posiada w Generali Investments TFI jednostki uczestnictwa wybranych
subfunduszy. Klientem jest takze przedstawiciel ustawowy osoby fizycznej lub
reprezentant upowazniony do dziatania w imieniu osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawne;.

Kod jednorazowy — jednorazowe hasto, ktére sktada sie z 8 cyfr. Kod jednorazowy stuzy
do autoryzaciji zlecen sktadanych przez Uzytkownika. Kod ten wysytamy Uzytkownikowi
SMS-em na numer, ktory Uzytkownik podat w trakcie rejestracji w Serwisie
Transakcyjnym;

Login i Hasto — kod, ktory skfada sie z kombinacji liter oraz cyfr i stuzy do identyfikaciji
Uzytkownika Serwisu Transakcyjnego oraz Wirtualnego Oddziatu. Uzytkownik wybiera
Login i Hasto, gdy podpisuje umowe na Serwis Transakcyjny;

My — Generali Investments Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. Mamy siedzibe
w warszawie, przy ul. Polnej 11 w Warszawie, kod pocztowy 00-633. JesteSmy wpisani
do rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie Rejonowym dla
m.st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod humerem
50329. Nasz kapitat zaktadowy wynosi 21 687 900 zi, jest optacony w catosci, NIP to:
527-10-24-937;

Regulamin — ten regulamin;

Serwis Transakcyjny — serwis, ktory stuzy do realizacji zleceh zakupu/ konwersiji/
zamiany oraz aktualizacji danych Uzytkownika. Serwis znajduje sie pod adresem:
https://www.transakcje.generali-investments.pl/transakcje.generali-
investments/trejestr/menu.do

Statut — statut danego Funduszu, ktérym zarzagdzamy;

Uzytkownik — jeden z dwodch rodzajow uzytkownikow, ktdrzy moga korzystaé z
Wirtualnego Oddziatu i majg dostep do Serwisu Transakcyjnego: - osoba fizyczna, ktéra
ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, - osoba prawna lub jednostka organizacyjna,
ktéra nie ma osobowo$ci prawnej;

Wirtualny Oddziat — platforma internetowa, ktéra umozliwia Klientowi i Uzytkownikowi,
przy wsparciu Eksperta on-line, realizacje zlecen zakupu/ konwersji/ zamiany oraz
aktualizacje ~ danych.  Wirtualny =~ Oddziat  znajduje  sie pod adresem
https://wirtualnyoddzial.generali-investments.pl/.

TECHNICZNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

4.  Jesli Uzytkownik chce korzysta¢ z Wirtualnego Oddziatu, powinien posiadac:

1)
2)

3)

Komputer lub laptop, ktéry ma dostep do Internetu,

przegladarke, ktéra obstuguje protokoty szyfrowania SSL 2.0, np. aktualng wersje
przegladarki Edge, Chrome, Firefox, Opera, Safari,

program do przeglgdania zasobdéw przegladarki, ktéry akceptuje pliki typu cookies.


https://www.transakcje.generali-investments.pl/transakcje.generali-investments/trejestr/menu.do
https://www.transakcje.generali-investments.pl/transakcje.generali-investments/trejestr/menu.do
https://wirtualnyoddzial.generali-investments.pl/

Mozemy przeprowadzi¢ rozmowe audio z Uzytkownikiem, jesli ten posiada komputer z
podtgczonymi gtosnikami oraz mikrofonem. Do potgczenia wideo dodatkowo jest potrzebna
podtgczona kamera internetowa.

Zalecane wymagania techniczne zamiesciliSmy na stronie https://wirtualnyoddzial.generali-
investments.pl/.

JestedSmy wtascicielami Wirtualnego Oddziatu. Jego nazwa, koncepcja, wyglad graficzny,
oprogramowanie oraz baza danych podlegajg ochronie prawnej.

ZAGROZENIA

8.

Korzystamy z zaawansowanych $rodkéw ochronnych, jednak Uzytkownik musi miec
Swiadomos$¢, ze korzystanie z Wirtualnego Oddzialu moze sie wigzaC¢ z zewnetrznymi
zagrozeniami. Kazde korzystanie z Internetu niesie za sobg zagrozenie zainfekowania
systemu teleinformatycznego ztosliwym oprogramowaniem — m.in. wirusami, ,robakami” (ang.
worms), ,koAmi trojanskimi”. Dlatego wazne jest, by komputer Uzytkownika miat odpowiednie
i regularnie aktualizowane programy antywirusowe. Innym rodzajem zagrozenia jest
dziatalno$¢ tzw. hackerow, ktérzy moga wtamac sie do komputera lub skrzynki e-mailowej
Uzytkownika.

Z powodow bezpieczenstwa Uzytkownik nie moze udostepnia¢ swojego Loginu i Hasta innym
osobom ani korzystac z Loginu i Hasta innych osob.

UCZESTNICTWO W SERWISIE

10.
11.

12.

13.

Klient i Uzytkownik korzystajg z Wirtualnego Oddziatu bezptatnie.

Klient i Uzytkownik ponosi koszty opfat i prowizji za zlecenia lub dyspozycje — zgodnie z

Tabelami Optat. Tabele Optat sg dostepne na stronie www.generali-investments.pl.

Kazdy nasz Klient moze sta¢ sie Uzytkownikiem. Aby to zrobi¢, podpisuje umowe na

korzystanie z Serwisu Transakcyjnego. Warunki tej umowy i regulamin Serwisu

Transakcyjnego zamiesciliSmy na stronie:

https://generali-investments.pl/files/pl/requlaminy/requlamin-st.pdf.

Jesli Uzytkownik rozpoczyna korzystanie z Wirtualnego Oddziatu, oznacza to, ze akceptuje

Regulamin i zgadza sie:

1) korzysta¢ z Wirtualnego Oddziatu,

2) otrzymywac od nas informacje, ktére sg wymienione w formularzu rejestracyjnym, oraz
informacje o utrudnieniach, zmianach Ilub przerwach technicznych w dziataniu
Wirtualnego Oddziatu,

3) abysmy przetwarzali jego dane osobowe, w tym, jesli ma to zastosowanie, szczegdine
kategorie danych osobowych, — aby nalezycie wykonywac¢ ,Umowe o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng oraz uczestniczenia w Wirtualnym Oddziale” oraz realizowac
uprawnienia Uzytkownika wynikajgce z uczestniczenia w Funduszach,

4) abysmy wykorzystywali jego wizerunek — wytgcznie w celu obstugi w Wirtualnym
Oddziale oraz w celu realizacji uprawnien Uzytkownika wynikajgcych z uczestniczenia w
Funduszach.

DANE OSOBOWE | POLITYKA PRYWATNOSCI

14.

15.

16.

Bedziemy wykorzystywaé¢ dane osobowe Uzytkownika, aby zawrze¢, zmieni¢ lub rozwigzac z

nim umowe.

W uzasadnionych przypadkach — jesli uznamy, ze dane Uzytkownika sg nieprawdziwe lub

nieaktualne — mozemy:

1) wezwac Uzytkownika, by najszybciej, jak to mozliwe, usungt nieprawdziwe dane lub je
zaktualizowat,

2) zablokowa¢ Uzytkownikowi dostep do Wirtualnego Oddziatu — do czasu wyjasnienia
sprawy.

Mozemy przekazywa¢ dane Uzytkownika wytgcznie podmiotom, ktére sg do tego

upowaznione — na podstawie przepisow prawa i Regulaminu.
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ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Uzytkownik, ktéry zawiera z nami umowe korzystania z Wirtualnego Oddziatu, zobowigzuje

sie:

1) przestrzega¢ autorskich praw majgtkowych oraz praw, kitdére wynikajg z rejestracji
wynalazkow, patentow, znakéw towarowych, wzoréw uzytkowych i przemystowych,

2) nie narusza¢ prywatnosci innych uzytkownikéw niezgodnie z prawem ani bez ich zgody
— m.in. nie zbiera¢, przetwarzac¢ ani rozpowszechnia¢ informacji o innych uzytkownikach,

3) nie utrudniac ani nie zakidcac dziatania Wirtualnego Oddziatu,

4) nie utrudnia¢ dostepu do Wirtualnego Oddziatu innym uzytkownikom,

5) nie dziata¢ na szkode — nasza, uzytkownikéw, naszych klientéw ani innych oséb.

W Wirtualnym Oddziale Klient i Uzytkownik moze uzyska¢ informacje na temat:

1) zasad funkcjonowania funduszy,

2) naszej oferty,

3) naszych promaociji.

Uzytkownicy bedacy osobami fizycznymi z petng zdolnoscig do czynnosci prawnych po

poprawnej weryfikacji Loginu i Hasta mogg uzyska¢ informacje na temat stanu swojej

inwestycji oraz inne informacje zwigzane z Uczestnictwem w Funduszach.

Jesli Uzytkownik jest osobg fizyczng i ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, moze w

Wirtualnym Oddziale uzyska¢ informacje o swojej inwestycji oraz inne informacje zwigzane z

funduszami. Aby to zrobi¢, musi poprawnie wpisa¢ Login i Hasto oraz Kod jednorazowy w

trakcie rozmowy audio i video. Uzytkownik moze takze zlecic:

1) otwarcie rejestru,

2) nabycie jednostek uczestnictwa w tzw. produktach podstawowych, IKE/IKZE oraz PSO,

3) zamiane lub konwersje jednostek uczestnictwa w produktach podstawowych oraz PSO,

4) odkupienie jednostek uczestnictwa w produktach podstawowych oraz PSO,

5) zmiane adresu do korespondenciji,

6) blokade rejestru,

7) odwotanie blokady rejestru,

8) nadania petnomocnictwa oraz osoby uposazonej,

9) odwotanie peinomocnictwa oraz osoby uposazonej,

10) wypowiedzenie umowy ha Serwis Transakcyjny,

11) zamowienie papierowej listy kodow jednorazowych,

12) zmiane sposobu autoryzacji zlecen w Serwisie Transakcyjnym — z autoryzacji kodami
jednorazowymi na SMS-owa,

13) blokade wysytki potwierdzen transakcji dla rejestréw zwyktych,

14) odwotanie blokady wysyiki potwierdzen transakcji dla rejestrow zwyktych,

15) zmiane formy wysyiki potwierdzen transakcji,

16) nadanie lub wycofanie zgéd marketingowych, handlowych oraz telefonicznych,

17) zmiane wariantéw IKE/IKZE,

18) zmiane alokacji inwestycji w wariancie Indywidualnym IKE/IKZE,

19) zwrot z IKE/IKZE,

20) zwrot czesciowy z IKE/IKZE,

21) wyptate z IKE/IKZE, oraz:

22) ztozy¢ oswiadczenia o statusie podatnika USA (tzw. FATCA),

23) ztozy¢ oswiadczenia CRS,

24) ztozy¢ reklamacije.

25) podpisa¢ umowe na IKE/IKZE,

Klienci oraz Uzytkownicy Serwisu po okazaniu dowodu osobistego Ekspertowi On-Line w

trakcie rozmowy Video w sposéb umozliwiajgcy weryfikacje jego danych osobowych mogg

zrealizowa¢ czynnosci wskazane w pkt.19 i 20 oraz ztozy¢ dyspozycje:

1) podpisania Umowy o Serwis Transakcyjny,

2) aktualizacji pozostatych danych na Umowie o Serwis Transakcyjny,

3) zmiany dokumentu tozsamosci Uczestnika,

4)  zmiany rachunku bankowego do odkupien.

Klienci oraz Uzytkownicy Serwisu bedacy osobg prawna lub jednostka organizacyjna nie

posiadajgca osobowosci prawnej, za posrednictwem Serwisu mogg uzyskac informacje o:

1) zasadach funkcjonowania Funduszy,

2) aktualnych promocjach,

3) zamdéwic aktualny stan rejestru do wystania na adres wskazany przy zawieraniu umowy
z Funduszem.



23.

24.

25.

Jedli Uzytkownik jest osobg prawng lub jednostkg organizacyjng, ktdéra nie ma osobowosci

prawnej, moze w Wirtualnym Oddziale zaméwic stan rejestru oraz uzyskac¢ informacje o:

1) zasadach funkcjonowania funduszy,

2) naszych promocjach.

Jesli Uzytkownik umieszcza w Wirtualnym Oddziale swoje dane, wizerunek lub inne tresci,

zgadza sie, abysmy mieli w nie wglad oraz mogli je wykorzystywac zgodnie z Regulaminem.

Uzytkownik nie ma prawa wykorzystywa¢ Wirtualnego Oddziatu w sposob sprzeczny lub

niewtasciwy z jego celem spotecznosciowym. Oznacza to, ze Uzytkownik nie moze m.in.

umieszczac¢ w Wirtualnym Oddziale tresci:

1) erotycznych, pornograficznych, propagujacych lub pokazujgcych przemoc, nienawisc¢ i
dyskryminacje, naruszajgcych polskie i miedzynarodowe normy prawne oraz moralne,

2) naruszajgcych dobra osobiste lub obrazajgcych godnosé innych oséb.

ZABLOKOWANIE DOSTEPU

26. Mamy prawo zablokowa¢ dostep do Wirtualnego Oddziatu Uzytkownikowi, ktory tamie
Regulamin.

NASZA ODPOWIEDZIALNOSC

27. Zobowigzujemy sie zapewniC ustugi jak najwyzszej jakosci. Nie odpowiadamy za zakidcenia
w dziataniu Wirtualnego Oddziatu, jesli sg one wywotane sitg wyzszg, awarig sprzetu lub
niedozwolong ingerencjg Uzytkownikow.

28. Nie odpowiadamy za tredci, ktére przekazujg Uzytkownicy i Klienci.

29. Nie odpowiadamy za brak kompatybilnosci sprzetu informatycznego Uzytkownika z
Wirtualnym Oddziatem.

REKLAMACJE
30. Uzytkownik moze reklamowac nam kazde zaktécenie w dziataniu Wirtualnego Oddziatu.
31. Kazdg reklamacje rozpatrujemy do 14 dni od jej otrzymania.

PRZEPISY KONCOWE

32. Regulamin udostepniamy pod adresem: https://generali-investments.pl/contents/pl/klient-
indywidualny/dokumenty/regulaminy-i-inne.

33. Mozemy zmieni¢ Regulamin. Zmieniony Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji pod
adresem https://generali-investments.pl/contents/pl/klient-
indywidualny/dokumenty/regulaminy-i-inne.

34. Uzytkownik musi zaakceptowa¢ zmieniony Regulamin, aby méc dalej korzysta¢ z Wirtualnego
Oddziatu.

35. Mamy prawo odméwi¢ przyjecia od Uzytkownika zlecenia, dyspozycji lub innych oswiadczen
woli, jesli:

1) mamy uzasadnione watpliwosci odnosnie tozsamosci Uzytkownika,
2) klient nie udzieli nam informacji, o ktérych moéwi ,Ustawa z dnia 16 listopada 2000 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu”.

36. W sprawach zwigzanych z Funduszem obowigzujg:

1) Statut,
2) prospekt informacyjny Funduszu lub
3) odpowiednie przepisy polskiego prawa.

37. Ewentualne spory pomiedzy nami a Uzytkownikiem zwigzane z Wirtualnym Oddziatem
rozpatruje wtasciwy sgd powszechny. Uzytkownik moze tez zwrdci¢ sie do Komisji Nadzoru
Finansowego (KNF) o rozpoznanie sporu przez Sad Polubowny przy KNF.

38. Przechowujemy na elektronicznych nosnikach wszystkie zlecenia, dyspozycje i odwiadczenia,
ktére Uzytkownicy sktadajg w Wirtualnym Oddziale. Robimy to w tzw. celach dowodowych.

39. W kontaktach z Uzytkownikami wykorzystujemy jezyk polski.
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